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Obchodni podminky
pro prodej zbozi prostrednictvim e-shopu NF Veolia

1.2.

1.3.

Nadaéniho fondu Veolia
se sidlem Na Florenci 2116/ 15, 110 00 Praha 1, ICO: 27068102
zapsanym v nadaénim rejstfiku vedenym Méstskym soudem v Praze, oddil N, viozka 490
(dale jen ,prodavaijici®)

UVODNIi USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (dale jen ,Obchodni podminky*) upravuji v souladu s ustanovenim §
1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,obéansky zakonik")
vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho vznikajici pfi prodeji zbozi
prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho.

Internetovy obchod je prodavajicim provozovadn na webové strance http://www.nfveolia.cz/e-
shop (dale téz jen ,E-shop®).

Vzhledem k platné pravni upravé se rozliSuje kupujici, ktery je spotiebitelem, a kupuijici,
ktery spotiebitelem neni. Kupujici spotfebitel nebo jen spotiebitel je kazdy Elovék, ktery mimo
ramec své podnikatelské &innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani
uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna. Kupujici, ktery neni spotfebitel, je
podnikatel.

SDELENIi PRED UZAVRENIM SMLOUVY
Prodavajici sdéluje, ze

a. naklady na prostfedky komunikace na délku se neli§i od zakladni sazby (v pfip.
internetového i telefonického pfipojeni dle podminek operatora kupujiciho, prodavajici si
neuctuje zadné dalSi poplatky, to se netyka pfip. smluvni pfepravy);

b. pozaduje uhradu kupni ceny pfed prevzetim plnéni kupujicim od prodavajiciho, pfip.
povinnost zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu se tykd pozadavkl kupujiciho na
poskytnuti specifickych sluzeb, jsou-li vyzadovany a poskytovany;

c. prodavajici neuzavira smlouvy, jejichz predmétem je opakované plnéni;

d. ceny zbozZi jsou na E-shopu uvadény vcetné DPH, vcéetné veSkerych poplatkud
stanovenych zakonem, nicméné naklady na dodani zboZi nebo sluzby se lisi podle
zvolené metody a poskytovatele dopravy a zplUsobu Uhrady;

e. v pfipadé, Ze kupujicim je spotiebitel, ma takovy spotfebitel pravo od smlouvy odstoupit
(neni-li nize uvedeno jinak), a to ve Ihaté ¢trnacti dnl, ktera bézi, jde-li o

i. kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi

ii. smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druht zbozi nebo dodani nékolika Casti,
ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi; nebo

iii. smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne
prevzeti prvni dodavky zbozi;

iv. pficemz toto odstoupeni musi zaslat doporu€enou poStou na adresu sidla
prodavajiciho, nebo emailem na info@nfveolia.cz a mize vyuzit formulaf pro
odstoupeni od smlouvy umistény na E-shopu.

g. spotfebitel nemlze odstoupit od smlouvy:

i. na zboZi, které bylo spotfebitelem poSkozeno nebo nese znamky pouZivani,
které brani jeho dalSimu prodeji za plnou cenu,

ii. o dodavce zbozi, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na
vuli prodavajiciho a k némuz mize dojit béhem Ihity pro odstoupeni od smlouvy;

iii. o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim;

iv. o0 dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynhal a z
hygienickych divodu jej neni mozné vratit;

h. v pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel naklady spojené s navracenim
zboZi, a jde-li o smlouvu uzavienou prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku,
naklady za navraceni zbozi, jestlize toto zbozi nemlze byt vraceno pro svou povahu
obvyklou po&tovni cestou;
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UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

Ceny zbozi na E-shopu jsou uvedeny v€etné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich
poplatk{.

E-shop obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a pfepravou zbozi.
Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZzi uvedené na E-shopu plati pouze
v pfipadech, kdy je zbozi doruovano v ramci izemi Ceské republiky.

Pro objednani zbozi vypini kupujici objednavkovy formuléf, pficemz vyplni zejména informace o
objednavaném zbozi tak, Ze je vlozi do elektronického nakupniho ko$iku a vyplni udaje o
zpusobu uhrady kupni ceny zbozi a o pozadovaném zpusobu doruceni objednavaného zbozi.
Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou
poStou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho zadanou pfi objednavce.

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe kupni
ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni
objednavky (napfiklad pisemné ¢&i telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru€enim pfijeti objednavky (akceptaci),
jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronicky na adresu elektronické posty kupujiciho.

CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze kupujici
uhradit prodavajicimu pouze bezhotovostné pfevodem na acet prodavajiciho 19-
5848590207/0100/0100 vedeny u Komercni banky, a.s. (dale jen ,ucet prodavajiciho®).
Spole€né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi.

Kupujici bere na védomi, ze mohou nastat pfipady, kdy nedojde k uzavfeni smlouvy mezi
prodavajicim a kupujicim, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici objedna zbozi za cenu
zvefejnénou omylem v dusledku chyby interniho informacniho systému prodavajiciho.
Prodavajici v takovém pfipadé kupujiciho informuje o takové skute€nosti.

Prodavajici si vyhrazuje pravo prohlasit kupni smlouvu za neplatné uzavfenou, pokud doslo ke
zneuziti osobnich udajd, zneuziti platebni karty apod., nebo z ddvodu zasahu spravniho &i
soudniho organu, o takovémto postupu bude kupujici informovan. Kupuijici bere na védomi, ze
v uvedenych pfipadech nemUze kupni smlouva platné vzniknout.

V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 5 dnt od uzavreni kupni smlouvy.

V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spolecné
s uvedenim Cisla objednavky jako variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby
je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet
prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén v pfipadé, ze ma podezfeni o pravosti kupujiciho, vaznosti objednavky
¢i za jinych nestandardnich podminek transakce poZadat kupujiciho o dodateéné potvrzeni
objednavky, pfipadné pravo pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pfed odeslanim zbozi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob&anského zakoniku se nepouZije.

Je-li to vobchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné& zavaznymi pravnimi
pfedpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu
dafiovy doklad — fakturu. Prodavajici neni platcem dané z pfidané hodnoty. Dariovy doklad —
fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zaSle jej v elektronické podobé
na elektronickou adresu kupujiciho a na vyzadani kupujiciho v tisténé podobé jako doklad o
koupi.

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY SPOTREBITELEM

Spotrebitel ma pravo v souladu s § 1829 obéanského zakoniku odstoupit od smlouvy ve Ihuté

¢trnacti dnl. Lhita podle véty prvni bézi ode dne uzavieni smlouvy a jde-li o

a. kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi;

b. smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhl zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne
prevzeti posledni dodavky zbozi; nebo

c. smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zboZi, ode dne prevzeti
prvni dodavky zbozi.
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Prodavajici umoziiuje spotfebiteli odstoupit od smlouvy korespondenéné zaslanim
doporu¢eného dopisu na adresu uvedenou v €l. 9 nize, nebo emailem zaslanym na adresu
info@nfveolia.cz.

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, zaSle nebo pfeda prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do ¢trnacti dnu od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které obdrzel, a to na své naklady.
Zbozi by mél spottebitel vratit upiné, tj. v€etné vedkerého dodaného prisluSenstvi, s kompletni
dokumentaci, neposkozené, Cisté, pokud mozno v&etné originalniho obalu, ve stavu a hodnotg,
v jakém zbozi pfevzal.

Spotfebitel mize od smlouvy odstoupit pouze, pokud doda zbozi nepoSkozené a nepouzité.
Rozhodne-li se spotfebitel pro odstoupeni v uvedené Ihité, prodavajici doporu€uje pro
urychleni vyfizeni odstoupeni zboZi dorucit spolu s pfilozenym privodnim dopisem s divodem
odstoupeni od kupni smlouvy (neni podminkou), s Cislem nakupniho dokladu a uvedenym
Cislem bankovniho u¢tu nebo s uvedenim ¢&isla bankovniho uctu pro pfevod.

Spotrebitel odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dUsledku
nakladani s timto zbozim jinak, nez bylo nutné k ovéfeni jeho povahy a vlastnosti v ramci
vyzkouseni po koupi.

V pfipadé proplaceni dobropisu v hotovosti mize prodavajici pozadovat predlozeni
identifikacniho prilkazu (OP nebo cestovni pas), a to za u¢elem predchazeni vzniku Skod a
zamezeni legalizace vynost pochazejici z trestné Cinnosti. Bez predlozeni nékterého z téchto
dokladi mize prodavajici odmitnout penézni prostfedky proplatit.

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
¢trnacti dnu od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostfedky, které od ného na zakladé
smlouvy pfijal, stejnym zpusobem.

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky
spotfebiteli dfive, nez ji mu spotfebitelem odeslané zbozi doru€eno.

PREPRAVA A DODANIi ZzBOZi

V pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupuijici riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen pfevzit zbozi pfi dodani.

Prodavajici splni povinnost odevzdat véc kupujicimu, umozni-li mu nakladat s véci v misté
plnéni a véas mu to oznami.

Nebezpeéi Skody pfechazi na kupujiciho prevzetim véci. Tyz nasledek ma, neprevezme-li
kupujici zbozi, a& mu s nim prodavajici umoznil nakladat.

V pfipadé, Ze je z dlvodd na strané kupujiciho nutno zbozi doru€ovat opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zpusobem doruceni.

Pfi pfevzeti zbozi od pFepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi a v
pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni
obalu svéd¢iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prfepravce
prevzit.

Doda-li prodavajici vétsi mnozstvi véci, nez bylo ujednano, je kupni smlouva uzaviena i na
pfebyte€né mnoZstvi, ledaze je Kupujici bez zbyte€ného odkladu odmitl.

ODPOVEDNOST ZA VADY

Zakladni podminkou zachovani funk&nosti zbozi prodavaného v E-shopu je fadna prevence,
ktera zacina jiz jeho vybérem, pokracuje jeho uzivanim a kon¢i fadnou péci o néj. Prodavajici
by mél chranit zbozi pfed kontaktem s tvrdymi a ostrymi pfedméty a mél by se zbozim
manipulovat opatrné, aby zamezil poskrabani dekoru.
Kupujici zbozi podle moZzZnosti prohlédne co nejdfive po pfevzeti a pfesvédéi se o jeho
vlastnostech a mnoZstvi. Kupujici nema prava z vadného plnéni, jedna-li se o vadu, kterou
musel s vynaloZenim obvyklé pozornosti poznat jiZ pfi uzavieni smlouvy.
Nebezpeéi Skody pfechazi na kupujiciho pfevzetim zboZi. TyZz nasledek ma, nepfevezme-li
kupujici zboZi, a& mu s ni prodavajici umoznil nakladat. Skoda na véci, vznikla po pfechodu
nebezpeci Skody na zbozi na kupujiciho, nema vliv na jeho povinnost zaplatit kupni cenu.
Prodavajici nenese odpovédnost za jakékoli ztraty, zranéni, Skody nebo poskozeni majetku, at’
uz pfimé nebo nepfimé, zplsobené vadou dodaného zbozi. Celkova odpovédnost
prodavajiciho za Ujmy (Skody) zplisobené zbozim je omezena dvojnasobkem kupni ceny zbozi.
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Prava z vady zbozi (reklamace) muze kupujici uplatnit pisemné &i osobné v sidle prodavajiciho
na adrese Na Florenci 2116/15, Florentinum, 11000 Praha 1 nebo e-mailem na
info@nfveolia.cz

Pfi uplatnéni reklamace je kupujici povinen pfedlozit kompletni reklamované zbozi, doklad o

jeho koupi u prodavajiciho, oznacit vytykané vady zbozi a zplsob, jakym si pfeje reklamaci

vyfesit.

Prodavajici je povinen vyfidit reklamaci do 30 dnd. O tom, Ze byla reklamace vyfizena a jakym

zplsobem je prodavajici povinen kupujiciho informovat, a to na elektronickou adresu, kterou

kupujici uved! pfi reklamaci nebo prostfednictvim jiného kontaktniho udaje, dle kterého bude
mozno kupujiciho upozornit na vyfizeni reklamace. Prodavajici v tomto oznameni uvede Ihutu
pro vyzvednuti reklamovaného zbozi.

V pfipadé opravnénych reklamaci bude prodavajici postupovat pfednostné timto zplsobem:

a. V pfipadé odstranitelnych vad pFfednostné prodavajici odstrani zavadu opravou
reklamovaného pfedmétu, pfipadné jeho soucasti.

b. V pfipadé, ze charakter neodstranitelné vady nebrani fadnému uzivani zbozi (napf. vady
estetické) a kupujici nepozaduje vyménu zbozi, ma pravo na pfiméfenou slevu z kupni
ceny.

c. 'V pfipadé opakovaného vyskytu vad nebo vétSiho mnozstvi vad, které brani kupujicimu v
fadném uzivani, prodavajici pfistoupi pfednostné k vyméné za novy pfedmét (resp. jeho
soucast) téhoz typu. Nesouhlasi-li kupujici s timto postupem, mlze Zadat pfiméfenou slevu
z ceny predmétu pIinéni nebo od kupni smlouvy odstoupit.

V pfipadé, Ze kupujici (ktery je spotfebitelem dle zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané

spotfebitele) nesouhlasi s vysledkem reklamacniho Fizeni u prodavajiciho, je opravnén obratit

se na Ceskou obchodni inspekci (COIl) jako subjekt mimosoudniho Feseni spotiebitelskych

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Kupujici=fyzicka osoba souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim v rozsahu jméno
a prijmeni, adresa bydlisté, adresa elektronické posty, Cislo bankovniho Gc&tu, telefonni Cislo
(dale jen ,osobni udaje“), a to pro ucely evidence pfispévatell do verejné sbirky organizované
prodavajicim, k niz je prodej zbozi organizovan, a informovani o dalSich sbirkach a akcich
prodavajiciho (i téch provadénych se smluvnimi partnery prodavajiciho).

Osobni udaje budou zpracovavany v elektronické podobé manualné &i automatizovanym
zpusobem.

Prodavajici prohlasuje, Zze veSkeré osobni Udaje kupujiciho jsou divérné, nebudou poskytnuty
tfeti osobé s vyjimkou pfedani Udaju zpracovateli osobnich udajl, pfedani udaji nutnych
k doruc€ovani dorucovateli zbozi, ¢i udaji nutnych k provedeni platby poskytovateli platebnich
sluzeb.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a pravdivé a ze je
povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.
Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim udajum a pravo na jejich opravu a dalSich
zakonnych prav k témto udajom.

Prodavajici si z ddvodu pfedchazeni trestné Cinnosti a minimalizace Skod vyhrazuje pravo
odmitnout objednavku kupujiciho vytvafenou z blokované IP adresy, v pfipadé Ze je tato IP
adresa na tzv. blacklistu.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni vztah zaloZzeny kupni smlouvou se fidi ¢eskym pravem, zejména pak obCanskym
zakonikem. V pfipadé sporu mezi kupujicim a prodavajicim jsou pfislusné k rozhodovani Ceské
soudy.

Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa pro doruovani Nadacni fond Veolia, a.s., Na Florenci
2116/ 15, Praha 1, email: info@nfveolia.cz

Tyto obchodni podminky v&etné jejich sou€asti jsou platné a u¢inné od 1.11.2016, pfi¢emz jsou
k dispozici v sidle prodavajiciho nebo elektronicky na www.nfveolia.cz.
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